VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I.

Uvodné ustanovenie

Vseobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP") pozi¢ovne Sportovych potrieb Dolevodou,
(dalej len ,,poskytovatel™) su platné pre poziciavanie vybavy a Sportovych potrieb pre vodnt
turistiku. (d’alej len ,,sluzby*) fyzickym alebo pravnickym osobam (d’alej len ,,Objednavatel)
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Rezervacia
Objednévatel’ uzatvara s poskytovatel'om zmluvu na zadklade objednavky nazvanej
rezervacia.
Objednévatel’ pri rezervacii sluzby prostrednictvom webového formulara alebo
emailom potvrdzuje poskytovatel'ovi svoju vedomost’ o spracovani svojich osobnych
udajov.
Rezervacia prostrednictvom webového formulara alebo emailom sa povazuje za navrh
klienta na uzavretie zmluvy, pokial’ obsahuje:
o Identifikaciu Objednéavatela:
= Spotrebitel: meno a priezvisko, poStovu (t.j. dodaciu) a fakturac¢nu
adresu;
= Fyzicka osoba - podnikatel: obchodné meno, miesto podnikania, ICO
alebo iné ¢islo prisluiného zapisu do registra, IC DPH, pokial’ je klient
platcom DPH,
» Pravnicka osoba: obchodné meno, sidlo, ICO, dafiové identifikané
&islo, IC DPH, pokial je klient platcom DPH,
telefonicky kontakt,
emailovy kontakt,
datum a ¢as prevzatia lode
datum a ¢as vratenia lode
mnozstvo a typ zapozicanych lodi,
ak Objednavatel’ ziada zabezpecenie dopravy aj poziadavku na zabezpecenie
dopravy a miesto prevzatia lode (nastupu) a jej odovzdania (vystupu).
Pred odoslanim rezervacie prenajimatelovi prostrednictvom formuldra na
www.dolevodou.sk je Objednavatel’ povinny skontrolovat’ vSetky v nej uvedené udaje.
Objednavatel’ zodpoveda za pravdivost a uplnost’ tdajov uvedenych v rezervacii.
V pripade, ak je Objednavatelom spotrebitel, péjde o navrh na uzavretie zmluvy
uzatvorenej na dial’ku podl'a zdkona €. 102/2014 Z. z. o v zneni neskorSich predpisov.

O O O O O O

Predmet zmluvy

Predmet zmluvy (objednavky) sa urcuje zponuky dostupnej na web stranke
poskytovatel'a www.dolevodou.sk alebo individualnej objednavky sluzieb potvrdenej
elektronicky.

Vznik zmluvnych vzt’ahov

Utastnikmi zmluvnych vztahov su:
Michal Rajcan, so sidlom: Nova 1006/9, 974 04 Banska Bystrica, ICO 45 648 701,
zapisana v Okresny tirad Banské Bystrica, Cislo Zivnostenského registra: 620-31278
Objednavatel’ (fyzicka alebo pravnické osoba), ktorému su poskytované sluzby.
Dopyt rezervacie doruCeny telefonicky alebo elektronicky poskytovatelovi bude
zaevidovany v informac¢nom systéme poskytovatela. Po overeni dostupnosti sluzby,
poskytovatel’ odosle elektronicky objednavatel'ovi potvrdenie o uzavreti zmluvy spolu
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s predfaktirou, oznaceny ako ,,Potvrdenie objednavky‘ na nim urcenu emailovu adresu,
ktora bude obsahovat’ Cislo objednavky a ostatné tidaje rezervacie objednavatel’a.
Dopyt objednéavatel'a na poskytnutie sluzby prijaty telefonicky alebo elektronicky
(emailom alebo prostrednictvom www.dolevodou.sk) sa nepovazuje za zavéizna
objednavku.
Za zavaznl objednavku poskytnutia sluzby sa povazuje az odsthlasena sluzba oboma
zmluvnymi stranami, kedy Poskytovatel’ je povinny poskytnit’ vopred dohodnuta
sluzbu a Objednavatel’ je povinny zaplatit’ vopred dohodnutt uhradu za poskytnuté
sluzby v sulade s platobnymi podmienkami tychto VOP.
Za odsuhlasenie sluzby oboma zmluvnymi stranami sa povazuje

o Odoslanie Potvrdenia objednavky zo strany poskytovatela

o Uhrada predfaktiry objednavky zo strany objednavatela
Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Objedndvatelom sa riadi prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zédkonnika, ktoré su doplnené a upravené d’alej uvedenymi
podmienkami zavaznymi pre obe strany.

Cenové podmienky

Ceny sluzieb vychédzaji =z aktuidlnych cien uvedenych nawebovej stranke
www.dolevodou.sk alebo st zmluvne dojednané pisomne (e-mailom). Poskytnuté
sluzby st vzdy presne definované.

Standardne, doprava lode a vystroje na miesto prevzatia alebo vyzdvihnutie z miesta
vratenia je zahrnutd v cene za vypozicanie lode a vystroje. V inych pripadoch sa
doprava uctuje ako samostatnad polozka. Cenu dopravy lode a vybavenia ako aj 0sob
z jednotlivych lokalit na Hrone a podrobné informécie su dostupné na web
stranke www.dolevodou.sk alebo st dohodnuté individuélne.

Platobné podmienky

Pri vzniku zmluvného vzt'ahu je objednavatel’ povinny uhradit’ preddavok vo vyske
100% z ceny dohodnutych sluzieb so splatnostou zvycajne 5 dni od vystavenia
zalohovej faktiry, najneskor 3 dni pred terminom plnenia dohodnutych sluZieb.

Za den platby sa povazuje den, kedy bola thrada vykonana na zéklade predfaktury a
pripisand na ucet poskytovatel'a, Objednévatel’ je povinny uviest’ spravny variabilny
symbol platby. Variabilny symbol je ¢islo potvrdenia objednavky.

Sposob uhrady

Uhradu preddavku objednavatel’ realizuje bezhotovostnym prevodom na téet vedeny
v mBank S.A.

IBAN: SK96 8360 5207 0042 0651 6836

Variabilny symbol: ¢islo potvrdenia objednavky

V pripade neuhradenia platby za sluzbu v stlade s platobnymi podmienkami tychto
VOP, je poskytovatel’ opravneny odstipit’ od zmluvy s objedndvatel'om.

Prava a povinnosti Objednavatel’a

Objednavatel’ mé pravo na poskytnutie sluzieb v rozsahu dohodnutom v zmluve, a za
cenu ur¢enu prenajimatel’om.

Objednavatel’ ma pravo byt informovany o vsetkych zmenach VOP, platnych cien, ako
aj dalSich skuto¢nostiach podstatnych pre plnenie podmienok zo zmluvy; tato
povinnost’ sa povazuje za splnenu tiez uverejnenim prislusnych dokumentov a ich
zmien na webovej stranke www.dolevodou.sk. Objednavatel’ je povinny respektovat’ a
riadit’ sa tymito VOP a ich zmenami.
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Objednévatel’ mé pravo odstupit’ od zmluvy v stlade s VOP.

Objednavatel’ je povinny v plnom rozsahu a v¢as zaplatit’ Poskytovatel'ovi predfaktiaru
podla VOP.

Objednavatel’ ma pravo pri preberani lode uviest’ v preberacom protokole akékol'vek
nedostatky stavu preberanej lode a vybavenia zistené na mieste.

Objednavatel’ je povinny pri prevzati lode podpisat’ Preberaci protokol. V pripade, ze
Objednévatel’ z akéhokol'vek dovodu Preberaci protokol nepodpise, na zédklade ¢oho
lod’ neprevezme a sluzbu nevycerpd, prenajimatel’ ma pravo od zmluvy odstipit’ a
Objednavatel’ nema narok na vratenie zaplatenej ceny za sluzbu.

Objednavatel’ je povinny dostavit’ sa na miesto prevzatia v dohodnutom case podla
objednavky.

Objednavatel’ je povinny vratit’ lod’ v dohodnutom ¢ase podl'a objednavky.
Objednéavatel’ je povinny pouzivat’ lode a prislusenstvo obvyklym spdsobom len na
ucel, na ktoré¢ su urcené. Objednévatel’ je povinny zabranit’ vzniku akejkol'vek skody
na lodiach a dodrziavat’ instrukcie poskytovatela.

Objednavatel’ berie na vedomie skuto¢nost’, Ze nafukovacie ¢Iny je nutné chranit’ pred
prehriatim a naslednym prasknutim vplyvom slnecného ziarenia v€asnym odpustenim
vzduchu z plavidla.

Objednéavatel si je plne vedomy rizik spojenych s ¢erpanim sluzby. Lode a vystroj uziva
na vlastnt zodpovednost'.

Objednéavatel’ je povinny vratit’ lod’ v stave, v akom ju prebral, vratane jej oCistenia a
vypratania.

Objednéavatel’ je plne zodpovedny za aktukol'vek skodu, ktoru sposobi on alebo osoby,
ktoré s nim lode a vybavenie uzivaju poc¢as doby najmu.

Prava a povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel' je povinny dodrzat podmienky uvedené v tychto VOP a ponuke
uverejnenej na webovej stranke www.dolevodou.sk.

Poskytovatel je povinny odovzdat’ klientovi lode v zodpovedajucom technickom stave
v zmysle prislusnych pravnych predpisov a pravidelne vykondvat' prehliadky ich
technického stavu.

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za zhorSenie technického stavu lode v priebehu
splavu, ako ani za Skody na majetku klienta a inych osdb sposobené nespravnym
pouzivanim lode a vybavenia.

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za akukol'vek Skodu alebo ujmu na zdravi klienta
alebo 0sob, ktorym klient umozni uzivanie lode.

Poskytovatel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy v stlade s tymito VOP.

Zodpovednost’ za vybavenie a nahrada Skody

Objednavatel’ je zodpovedny za zverené vybavenie, teda prebera zodpovednost' aj
za pripadné Skody sposobené d’alSimi osobami, ktoré vybavenie uzivaju pocas doby
najmu.

Objednéavatel’ je povinny pouzivat zverené vybavenie len k ucelu, na ktoré je urcené,
a to obvyklym spdsobom. Vybavenie je podl'a zmluvy uréené na vodnu turistiku a je
nutné ho chranit’ najma pred poskodenim teplom (napr. otvoreny oheti). Nafukovacie
Clny je nutné chranit’ pred prehriatim a naslednym prasknutim vplyvom slne¢ného
ziarenia v€éasnym odpustenim vzduchu z plavidla.

V pripade straty, znicenia alebo odcudzenia prenajatého vybavenia sa Objednavatel’
zavizuje uhradit’ Poskytovatel'ovi zmluvnu ndhradu Skody vo vyske obstaravacej ceny.
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Zanadmerné opotrebovanie alebo poskodenie prenajimaného vybavenia spdsobené
nedbalost'ou, hrubym zaobchddzanim a pod. sa Objednavatel’ zavédzuje uhradit’ ndklady
vynalozené¢ najeho opravu. VySku nahrady ur¢i Poskytovatel. Objednavatel sa
zavézuje uhradit’ skodu najneskér do 15 dni od ukoncenia prenajmu predmetnej veci.
Za vratenie znecisteného vybavenia si Poskytovatel uctuje 10€ a 2€ za kazdy kus
vystroja (vak, barel, vesta a pod.).

Pri oneskorenom vrateni pozicanych veci uctuje Poskytovatel Objednavatel'ovi od
d’alSieho dia pozi€ovné za nevratené vybavenie s priplatkom 100%. denného ndjmu
podrla cennika.

Objednavatel nemé narok na vratenie penazi v pripade, Ze sa rozhodne ukoncit
prendjom pred zmluvne dohodnutym terminom ukoncenia (napr. o deni skor).

Ak Objednavatel nezaplati Poskytovatel'ovi naklady na opravu, stratu vybavenia alebo
pripadné poziCovné v stanovenom termine (najneskor do 15 dni od ukoncenia doby
najmu), zavazuje sa Objednavatel’ uhradit’ k dlznej ¢iastke eSte pendle z oneskorenia vo
vyske 0,5% denne z dlZnej Ciastky.

ZrusSenie dohodnutych sluzieb (odstipenie od zmluvy) zo strany poskytovatel’a
Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zrusenie objedndvky v désledku nepriaznivych
klimatickych podmienok (povodne, nizky vodny stav, dlhotrvajuci silny dazd,
vichrice). V pripade pochybnosti st rozhodujice informécie aktudlne poskytnuté
SHMU a/alebo Slovenskym vodohospodarskym podnikom %.p., odstepny zavod
Banskd Bystrica, Sprava povodia horného Hrona. Poskytovatel moéze tiez
Objednévatel'ovi navrhnit zmenu dohodnutych sluzieb, napr.: ndhradny termin
a Objednavatel’ sa ma pravo rozhodnut’, ¢i s navrhovanou zmenou sluzieb sthlasi alebo
nie. Ak objednavatel nesuhlasi s navrhovanymi terminmi, poskytovatel’ vracia
bezodkladne objednavatel'ovi uhradenu Ciastku v plnej vyske.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zruSenie objednavky a odstupenie od zmluvy v
pripade, Ze ndjomca alebo osoby, ktoré s nim maju lod’ uzivat javia zndmky
nadmerného pozitia alkoholu alebo inych navykovych latok. V tomto pripade nema
objednévatel’ ndrok na vratenie zaplatenej ceny za sluzbu.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zruSenie objednavky v dosledku neuhradenia
predfaktury objednavatelom v sulade s platobnymi podmienkami tychto VOP za
objednané sluzby.

Odstapenim od zmluvy nezanikd pravo poskytovatela na ndhradu Skody voci
objednavatelovi za podmienok stanovenych prislusSnymi pravnymi predpismi,
publikovanymi v Zbierke zdkonov SR.

ZruSenie dohodnutych sluZieb (odstipenie od zmluvy) zo strany objednavatel’a
Objednévatel’ ma pravo na odstupenie od zmluvy bez udania dévodu.
Odstipenie od zmluvy musi byt’ jednoznacne formulovana vola objednavatela nebyt
zmluvou viazany a zruSit' zmluvu na zéklade odstapenia.
Objednavatel’ moze uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy u poskytovatel’a v listinne;j
podobe doruCenim odstipenia na adresu sidla prenajimatela alebo elektronicky
emailom (d’alej len ,,0znamenie o odstupeni od zmluvy*).
Za termin oznamenia o odstupeni od zmluvy sa povazuje datum odoslania odstiipenia
od zmluvy. Poskytovatel elektronicky potvrdi objednavatel'ovi prijatie odstiipenia od
zmluvy zo strany objednavatel’a.
ak objednavatel’ odstupi od zmluvy je povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi storno poplatok
z ceny objednanych sluzieb v nasledovnej vyske:

o 15 aviac dni pred zaiatkom prendjmu - bez storno poplatkov
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o 14 az 8 dni pred zaciatkom prendjmu — 25% z ceny objednanych sluzieb bez

dopravy

o 7 az 4 dni pred zaciatkom prendjmu — 50% z ceny objednanych sluzieb bez
dopravy

o 3 az 1 den pred zaciatkom prenajmu — 100% z ceny objednanych sluzieb bez
dopravy

o v den zaciatku prendjmu — 100% z ceny objednanych sluZieb vratane dopravy
Klient nemo6ze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby, ak sa jej
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom objednavatela a objednavatel’ vyhlasil, ze
bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto stihlasu straca pravo na odstipenie od
zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k aplnému poskytnutiu sluzby.

Reklamacie poskytnutych sluzieb
Ustanovenia tohto ¢lanku VOP o reklamacii sa vztahuju na klientov -spotrebitel'ov.
Reklaméciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady sluzby objednavatel'om.
Poskytovatel’ je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ objedndvatelovi potvrdenie.
Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie,
prenajimatel’ je povinny potvrdenie o uplatneni reklamdcie dorucit’ objednavatel'ovi
ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného
odkladu, najneskdér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o
uplatneni reklamécie sa nemusi doruCovat’, ak objednavatel ma moznost’ preukazat’
uplatnenie reklamdcie inym spdsobom. Poskytovatel’ je povinny o vybaveni reklamécie
vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dila uplatnenia reklamaécie.
Objednavatel’ je opravneny uplatnit’ reklamaciu
o proti vyske uctovanej odplaty v pripade, ak nebola vyactovana v stlade so
zmluvou, VOP a platnymi cenami v ¢ase poskytovania sluzby.
o tykajucu sa kvality sluzby v pripade poskytnutia sluzby v rozpore s
ustanoveniami zmluvy a tychto VOP.

Doba trvania zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, t.j. do momentu splnenia zavézku poskytovatel'a
poskytnut’ objednavatelovi sluzbu v podobe najmu lode avybavenia v zmysle
podmienok uvedenych v zmluve aponuky zverejnenej na webovej stranke
poskytovatel’a a sti¢asne splnenia zdvizku objednadvatel'a objednant sluzbu prevziat’ a
zaplatit za sluzbu poskytovatelovi dohodnutti odplatu, priCom zmluva zanika
momentom splnenia neskorSieho z uvedenych zavézkov.

Organ dozoru

Slovenské obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj
Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢.: 048/412 49 69

048/415 18 71

fax. ¢: 048/4124 693

Suhlas s poskytnutim osobnych tdajov
Poskytovatel’ a objednéavatel’ sa dohodli, Ze objednavatel’ svojim dopytom na webove;j
adrese alebo odoslanim dopytu elektronickou postou dobrovolne poskytuje osobné
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udaje prenajimatel’ovi a suhlasi so spracovanim jeho osobnych udajov uvedenych v
rezervacnom formulari v informacnych systémoch prenajimatela v zmysle zak. ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Objednéavatel’ suhlasi, aby poskytovatel’ uschovaval jeho osobné udaje, ktoré uviedol v
objednavke, ako aj Cislo obc¢ianskeho preukazu, ktoré uvedie v preberacom protokole,
ktoré su potrebné pri ¢innosti poskytovatel'a a spracovéaval ich vo vSetkych svojich
informacénych systémoch, a to za ic¢elom uzatvorenia a plnenia zmluvy na zaklade VOP
na dobu nevyhnutni na plnenie zmluvy a plnenie povinnosti poskytovatela podla
vSeobecne zavidznych pravnych predpisov. Poskytovatel sa zavdzuje, ze poskytnuté
udaje nebudu zverejnené, spristupnené, ani poskytnuté tretej strane. Objednavatel
suhlas poskytuje na dobu trvania zmluvného vzt'ahu, najdlhsie na obdobie 5 rokov.

V zmysle ustanoveni zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov ma
objednavatel’ pravo na zéklade pisomnej Ziadosti (i) pozadovat’ potvrdenie, ¢i st alebo
nie su jeho osobné tidaje spractivané, (ii) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme pozadovat’
informdcie o spractuvani jeho osobnych tidajov v informa¢nom systéme, (iii) pozadovat’
informécie o zdroji, z ktorého prenajimatel’ ziskal osobné udaje klienta na spractvanie,
(iv) pozadovat’ zoznam osobnych udajov klienta, ktoré si predmetom spractivania, (v)
pozadovat’ opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych
osobnych udajov, ktor¢ st predmetom spractvania, (vi) pozadovat’ likvidaciu svojich
osobnych udajov, ktorych ucel spractivania sa skoncil a (vii) prd&vo namietat’ voci
spracivaniu/vyuzivaniu/poskytovaniu  svojich osobnych 1dajov, o ktorych
predpokladd, ze st alebo budu spracivané na ucely priameho marketingu.

Alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

Objednévatel’ ma pravo obratit’ sa na poskytovatel'a so Ziadost'ou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym poskytovatel’ vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze poskytovatel’ porusil jeho prava. Objednavatel’ ma pravo podat’ navrh na
zaCatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,,navrh) subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak poskytovatel na ziadost’ podl'a predchadzajucej vety odpovedal
zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania. Moznosti a
podmienky rieSenia sporu prostrednictvo systému alternativneho rieSenia sporov su
uvedené v zékone €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitel’skych sporov.
Névrh poddva objednavatel’ prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov;
moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknutd. Ak su na alternativne rieSenie sporu
prislusné viaceré subjekty alternativneho rieSenia sporov, pravo vol'by, ktorému z nich
poda navrh, ma klient.

Névrh musi obsahovat’

a) meno a priezvisko klienta, adresu na doruovanie, elektronickt adresu a telefonicky
kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacCenie poskytovatel’a,

¢) uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujucich skutocnosti,

d) oznacenie, ¢oho sa objednavatel’ doméha,

e) datum, kedy sa objedndvatel’ obratil na poskytovatel'a so Ziadostou o napravu a
informaciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s prenajimatel’om bol bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci
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nebola uzavretd dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie
sporu sposobom podl'a § 20 ods. 1 pism. a) az e) zak. ¢. 391/2015 Z.z.

K navrhu objednévatel’ prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju
skuto¢nosti uvedené v navrhu. Navrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronicke;j
podobe alebo ustne do zapisnice.

Objednéavatel moze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
prostrednictvom platformy rieSenia spotrebitel'skych sporov online (platformy RSO),
ktora je v zmysle ustanoveni ¢l. 5 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
524/2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni Nariadenie (ES) €.
2006/2004 a Smernica 2009/22/ES, oficialnou webovou strankou spravovanou
Eurépskou komisiou:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny tychto VOP je splnena jej zverejnenim na internetovej stranke
www.dolevodou.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi vratane zmien uzatvorenej
zmluvy bude uskuto¢iiovand e-mailom prostrednictvom e-mailovej adresy
poskytovatela uvedenej v tychto VOP a e-mailovej adresy objednavatela uvedenej v
objednavke, pokial’ tieto VOP neumoziiuji aj inu formu komunikacie. E-mailové
spravy zaslané alebo dorucené na iné e-mailové adresy nevyvolavaju zamyslané pravne
ucinky, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak. Vsetky tkony podla tejto zmluvy
sa uskuto¢iiuju v slovenskom jazyku, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a u¢innost’” ditom ich zverejnenia na internetovej
stranke www.dolevodou.sk.

V pripade, ak sa preukazu kompetentnym orgdnom Slovenskej republiky niektoré
ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo
CiastoCne, platnost’ a vynutitelnost’ ostatnych ustanoveni a zvy$né Casti prislusného
ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.

Na pravne vztahy neupravené¢ tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, zakona o elektronickom obchode, zikon o spracovani
osobnych udajov a zdkona o ochrane spotrebitel'a v aktudlnom zneni.

Akékol'vek spory, vyplyvajuce zo zmluvy medzi poskytovatel'om a objednavatelom
budi predmetom civilného sporového poriadku v zmysle aktualne platného zékona.

1.6.2021 v Banskej Bystrici



